VSeobecné obchodni podminky spole  €nosti Visimpex a.s.

l.

Uvodni ustanoveni, vymezeni pojm (.

VSeobecné obchodni podminky a reklamacni fad (dale jen Obchodni podminky), upravuji vztahy mezi
smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je spoleénost VISIMPEX a.s., IC 65138708,
DIC CZ6518708, se sidlem Seifertova 33, 750 02 Pterov, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, v oddile B, vloZzce 1343, jako prodavajici a na strané druhé je kupujici,
ktery maze byt i spotfebitelem.

Kupuijici je spotfebitel nebo obchodni partner

Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

Pravni vztahy prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené témito Obchodnimi podminkami
se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zék. ¢. 40/1964 Sbh., obCansky zékonik a zak. €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, oba v platném a u¢inném znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi

Obchodnim partnerem se rozumi:

- subjekt zapsan v obchodnim rejstfiku

- subjekt, ktery podnika na zékladé zivnostenského opravnéni

- subjekt, ktery podnik& na zékladé jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich predpist
- subjekt, ktery provozuje zemeédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho pfedpisu

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery je Obchodnim partnerem, vyslovné neupravené témito
Obchodnimi podminkami ani smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik ve znéni pozdéjSich pfedpisu, jakoz i pfedpisy
souvisejicimi. V pfipadé jakychkoliv rozdild mezi Obchodnimi podminkami a individuélni smlouvou,
ma pfednost text smlouvy.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kazdé uzaviené smlouvy mezi kupujicim a
prodavajicim.

Tyto Obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach a pfistupné v provozovné
prodavajiciho, je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicimu.

Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotfebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi
prodavajicim na stranky www.wintech.cz, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim
spotfebitelem a pfijetim objednavky prodavajicim. Toto pfijeti prodavajici neprodlené potvrdi
kupujicimu informativnim emailem na zadany email, na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv.
Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo
na zakladé zakonnych divodd. Pro vyjimku z tohoto postupu viz bod Ill. Objednavka, uzavieni kupni
smlouvy

Je-li kupujicim obchodni partner, navrhem na uzavfeni kupni smlouvy je odeslana objednavka zboZzi
kupujicim obchodnimu partneru a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni
zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu obchodnimu partneru s timto jeho navrhem.

Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle platného
prava Ceské republiky a budou feseny soudy Ceské republlky Tim nejsou dotCeny pfipady, kdy
kupujicim bude spotfebitel a bude mit obvyklé bydlisté v jiném staté nez Ceské republice a volba
prava €i prorogace soudu nebudou pfipustné.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho pfeklad textu smlouvy,
plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Uzavfena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavreni, nejdéle
vSak na dobu dle pfisluSnych pravnich pfedpisu, za Géelem jejiho GspéSného spinéni a neni pfistupna



tfetim nezlcastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni
smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.
Kupujici ma moZznost pfed vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto
Obchodni podminky jsou k dispozici na jednotlivych portalech prodavajiciho a je tak umoZznéna jejich
archivace a reprodukce kupujicim.

I.

Ochrana osobnich Gdaj .

Prodavajici se zavazuje dodrzovat zakon €. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Udaji. Veskeré

osobni Udaje jsou divérné a budou pouzity pouze k uskutec¢néni plnéni smlouvy s kupujicim a
nebudou nijak zvefejnény nebo poskytnuty tfeti osobé s vyjimkou situace souvisejici s logistikou,
servisem nebo platebnim stykem tykajiciho plnéni kupni smlouvy a ten jen v rozsahu nezbytné
nutném.

Kupuijici dava prodavajicimu svuj souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich Gdaji pro
Ucely splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuZiti pro marketingové ucely prodavajiciho
(zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni, telemarketing, sms), a to az do doby jeho pisemného
vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu VISIMPEX a.s., IC 65138708,
Seifertova 33, 750 02 Prerov. Za pisemné vyjadfeni se v tomto pfipadé povazuje i forma elektronicka.
Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim, pravo na jejich opravu, doplnéni, véetné dalSich
zakonnych prav dle 8§21 zdkona €. 101/2000 Sb.

Poskytnuti Udaju je ze strany Kupujiciho dobrovolné, nicméné jejich sdélenim je podminéno uzavieni
kupni smlouvy &i jiného zavazku.

Kupujici si je védom, Ze koupi zbozi mu nevznikaji Zzaddna prava na pouzivani obchodnich nazvi,
firemnich log, registrovanych znacek atd., neni-li v konkrétnim pfipadé zvlasStnim ujednanim
stanoveno jinak.

M.

Objednavka, uzav feni kupni smlouvy.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu
objednavani a kupujici ma pravo a moznost kontroly a opravy pfred odeslanim objednavky.
Objednéavka kupujiciho je navrhem smlouvy a samotna smlouva je uzaviena momentem doruceni
objednavky prodavajicimu. Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v okamziku objednani, platnost
uzaviené smlouvy je 3 pracovni dny pro zboZi na skladé prodavajiciho v okamZiku navrhu smlouvy. V
pfipadé, Ze se jedna o specialni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které neni na skladé prodavajiciho,
muze dojit po vzajemné dohodé k prodlouzeni platnosti uzaviené smlouvy a pfipadné zméné ceny
vzhledem k aktudlni situaci na trhu nezavisle na vili prodavajiciho (kurzu K& va¢i zahraniénim
ménam, zména podminek vyrobce, cla).

Objednéavat Ize nasledujicimi zplisoby:

- prostfednictvim elektronického obchodu, jehoz provozovatelem je prodavajici
- elektronickou postou na adresu prodavajiciho

- osobné v sidle spole¢nosti

- faxem, dopisem, telefonicky.

V.

Platebni a dodaci podminky.

Zpusob plateb:

- platba v hotovosti pfi nakupu

- platba pfedem bankovnim pfevodem (zalohova platba), kupujici ma moznost zaplatit zboZi pfedem
na Ucet prodavajiciho

- platba dobirkou pfi doruc¢eni zbozi, hotovost pfebira dopravce

- platba bankovni pfevodem, pouze pro kupujici, ktefi maji pfidéleny kreditni ramec se splatnosti

Dodavky pfedmétu pInéni budou realizovany dle skladové dostupnosti produkti a provoznich
moznosti prodavajiciho ihned nebo v co nejkratSim terminu. Misto odbéru je stanoveno na zakladé
objednavky kupujiciho.

Za splnéni dodavky se povazuje dodani predmétu plnéni osobnim odbérem nebo na



uvedenou adresu v objednavce. Soucasti pInéni neni instalace pfedmétu pinéni.
Pfi osobnim plnéni a zpusobu platby jinym nez hotovost, nebo pfi pinéni prostfednictvim dopravce,
muze zboZi prevzit jen osoba k tomu povéfend, ktera se musi dostatecné identifikovat a prokazat, Zze

je opravnéna zboZzi prevzit.

Prodejce zajistuje doruéeni zboZi, plnéni prostrednictvim dopravce, po celé Ceské republice
obvykle do 1-3 pracovnich dnd. Naklady na dodani se rozliSuji podle zvoleného zplsobu dopravy.

Cenik sluzeb dopravy a logistiky:

o 5 5 Limit pro dopravu zdarma
Zpusob dopravy: Cena sluzby | Cena sluzby - F <
(bez DPH) (S DPH 20%) pri dodavce zbozi
Osobni odbér zdarma zdarma X
Prepravni sluzba balik (do 35kg) 100 K¢& 120 K& nad 5000 K¢ bez DPH
Prepravni sluzba paleta 500 K¢& 600 K& nad 5000 K& bez DPH
Prepravni sluzba Slovensko balik (do 35kg) 10 EURoO 12 EURO nad 400 EURo bez DPH
Prepravni sluzba Slovensko paleta 59 EURO 70,80 EURO nad 400 EURo bez DPH
Zpusob platby: Cena sluzby | Cena sluzby
(bez DPH) (s DPH 20%)
Platba dobirkou zdarma zdarma
Platba dobirkou Slovensko 3,90 EURo 4,68 EURO
Platba bezhotovostné (pfevodem) zdarma zdarma
Platba hotoveé (pfi osobnim odbéru) zdarma zdarma
Logisticky p Fiplatek: Cena sluzby | Cena sluzby
(bez DPH) (s DPH 20%)
145 Ké&/ks 174 K¢&/ks
Cena EURo palety (5,65EUR/Ks) | (6,80EUR/KS)

- Osobni odb ér (bezhotovostné i hotové) znamena, vyzvednuti zboZi kupujicim na vydejnim misté
prodavajiciho

- Prepravni sluzba balik (bezhotovostné i dobirka) znamend, Ze prodavajici doruci plnéni
prostfednictvim dopravce (Pfepravni sluzby) PPL CZ s.r.0. (www.ppl.cz) nebo Geis CZ s.r.o.
(www.geis.cz)

- PFepravni sluzba paleta (nadrozmérny balik CR) (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze pfedmét
plnéni je nadrozmérnd zasilka a prodavajici doruci plnéni prostfednictvim dopravce (Pfepravni sluzby)
PPL CZ s.r.0. (www.ppl.cz) nebo Geis CZ s.r.0. (www.geis.cz). Nadrozmérnou zasilkou se rozumi
zbozi balené v zasilce jejiz nejdelSi strana je delSi jak 2 m, souc€et obvodu obalu a jeji délky je vétsi jak
3 m nebo hmotnost zasilky je vétsi jak 50 kg

- Prepravni sluzba Slovensko balik (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze prodavajici doruci plnéni
prostfednictvim dopravce (Pfepravni sluzby) AWT Cechofracht a.s. (www.awt-cechofracht.cz/) do
Slovenské republiky.

- Prepravni sluzba paleta Slovensko (nadrozmérny balik SK) (bezhotovostné i dobirka Slovensko)
znamena, ze pfedmét pInéni je nadrozmeérna zéasilka a prodavajici doruéi pInéni prostfednictvim
dopravce AWT Cechofracht a.s. (www.awt-cechofracht.cz/), nebo Geis CZ s.r.o. (www.geis.cz) do
Slovenské republiky. Nadrozmérnou zasilkou se rozumi zboZi balené v zasilce jejiz nejdelSi strana je
delSi jak 2 m, soucet obvodu obalu a jeji délky je vétsi jak 3 m nebo hmotnost zasilky je vétsi jak 50

kg.

Kupujici je povinen bezprostfedné po spinéni dodavky prekontrolovat stav plnéni smlouvy. Pokud
kupujici zjisti jakykoliv rozdil mezi dodacim a zaruénim listem, dafiovym dokladem a dodanym zbozim,
co do druhu, mnozstvi, sériového ¢&isla, je povinen ihned uplatnit rozpor s kupni smlouvou (reklamaci).
V pfipadé pInéni dopravcem je kupujici navic povinen pfekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky



(pocet balikl, neporusenost bezpecnostnich pasek, poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho
listu.

Kupuijici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé se smlouvou tim, zZe zasilka je
napfiklad nelplna nebo poskozena. Pokud ji i pfesto pfijme nebo zjisti poSkozeni zboZzi po odstranéni
obalu, uplatni kupujici reklamaci.

V.

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spot  Febitelem

Kupujici spotfebitel ma pravo v souladu § 53 odst. 7 ob¢. z. odstoupit od smlouvy ve lhaté 14 dni od
prevzeti zbozi, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku. Rozhodne-li
se spotfebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy dorucit prodavajicimu nejpozdéji do
14. dne od prevzeti zbozi. Prodavajici ma pravo pouze na nahradu skute¢né vynalozenych nakladu
spojenych s vracenim zbozi.

Odstoupeni a zbozi zasilejte na adresu:
VISIMPEX a.s.

Seifertova 33

750 02 Pferov

Zbozi by mél kupujici spotfebitel vréatit uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, €isté, pokud
mozno vcéetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi pfevzal. V pfipadé, Zze bude
vracené zbozi nekompletni ¢i poSkozené, muze prodavajici vracenou kupni cenu snizit o tomu
odpovidajici ¢astku (v souladu s § 458 odst. 1 ob¢. z.).

Penize za vracené zbozi budou kupujicimu spotfebiteli vraceny do 30 dnli od odstoupeni.

Kromé pfipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemuiZze spotfebitel odstoupit od
smluv:

- na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pfed uplynutim lhaty
14 dnl od prevzeti plnéni

- na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezéavisle na vdli
prodavajiciho

- na dodavku zboZi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které
podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani

- na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programu, porusil-li spotfebitel jejich originalni
obal

- na dodavku novin, periodik a ¢asopisl

- spocivajicich ve hfe nebo loterii

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v uvedené lhuté, doporucujeme pro urychleni vyfizeni
odstoupeni zbozi dorucit na adresu prodavajiciho spolu s pfilozenym pravodnim dopisem s pfipadnym
davodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a uvedenym
¢islem bankovniho G¢tu nebo s uvedenim, zdali ¢astka bude odebrana v hotovosti nebo zdali bude
cerpana pro dalSi nakup.

Kupujici bere na védomi skute€nost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuziti prava spotfebitele
odstoupit od smlouvy dle 8§ 53 odst. 7 ob¢. z., darovaci smlouva pozbyva Ucinnosti a kupujici je
povinen spolu s vracenym zbozim vrétit i s nim souvisejici poskytnuté darky. V pfipadé, ze tyto
nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapéany jako bezdivodné obohaceni kupujiciho.

Pfi splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi vznikne kupujicimu narok na vraceni
zaplacenych finan¢nich ¢astek spojenych s vracenym zbozim, které budou vraceny kupujicimu
nejpozdeéji do 30 dnd od odstoupeni od smlouvy. Pfi neuvedeni ¢&isla G¢tu je Castka v téze lhuté
automaticky pfipravena k ¢erpani pomoci dalSiho nadkupu nebo k vyzvednuti v hotovosti na zakladé
pfedlozeni originalniho dobropisu, ktery je bez zbyteéného odkladu po vyfeSeni odstoupeni od kupni
smlouvy zdkaznikovi zaslan.



Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je obchodnim partnerem

V pfipadé, Ze kupujici je obchodni partner, uplatni se ustanoveni § 436 a nasl. zakona ¢. 513/1991
Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisd. Prodavajici uvadi, ze kupujicimu muaze byt
nabidnuta dohoda o ukonceni kupni smlouvy v zavislosti na stavu vraceného zbozi, uslé zaruce a
aktualni cené vraceného zbhozi. Stav zbozi je zhodnocen prodavajicim. V pfipadé nedohodnuti
podminek akceptovatelnych pro obé strany bude zbozi vrdceno na néklady prodavajiciho zpét.
Prodavajici je opravnén uctovat kupujicimu pfipadné dalSi vzniklé naklady.

Pfi vystaveni dobropisu muaze byt po kupujicim vyZadovan obc&ansky prikaz za Gcelem ochrany
vlastnickych prav kupujiciho. Pfedlozenim OP kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaju dle
bodu Il. (osobnich Udajud ve smyslu § 4 pism. a) zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju).

VI.

Baleni

Baleni zbozi je standartni pro pfislusny druh zbozi a je uvedeno v katalogu VISIMPEX a.s. Pfipustna
odchylka mnozstvi v baleni je +-3%. V pfipadé pozadavku (objednavky) jiného typu baleni, nez je
uvedeno v nabidkovém katalogu, budou naklady na nestandartni baleni a manipulaci pfit¢tovany
navic, vedle prodejni ceny zbozi, tyto naklady budou uvedeny v ,Potvrzeni objednavky u¢inéném
prodavajicim

VII.

Reklama éni fad

Reklamaci je mozno uplatnit pouze pisemnou formou. Reklamaci na dodané mnozstvi a zjevné vady
zbozi Ize uplatnit na zakaznickém oddéleni prodavajiciho nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne
prevzeti zbozi kupujicim, jinak pravo reklamovat dodané zboZzi a zjevné vady zbozi zanika. Pisemna
reklamace musi obsahovat nazev nebo jméno kupujiciho, druh reklamovaného zbozi, termin dodavky
a popis vady. K pisemné reklamaci je nezbytné pfilozit kopii dodaciho listu. Reklamované zbozi zaSle
kupujici na zakladé dohody se zadkaznickym oddélenim prodavajiciho pfepravni sluzbou
prodavajiciho, pficemz néklady jsou v pfipadé opravnéné reklamace hrazeny prodavajicim, v pfipadé
reklamace neopravnéné tyto prepravni naklady hradi kupuijici.

VIIL.

Zéaveére€na ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1. 5. 2012 a ruSi pfedchozi znéni obchodnich
podminek. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni.



